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景品表示法【景品規制】チェックポイント

「限定0組に挙式プレゼント」
「来館者全員にプレゼント」

注意書きなどのポイント

　ここ数年増加している「○組限定、結婚式プレゼントキャンペーン」。こうしたキャンペ
ーンを告知する際に注意すべきは景品表示法との関連だ。景品表示法は、表示規制と景品
規制の2本立てとなっており、不当な顧客誘引を禁じている。この法律に違反すると、消
費者庁が措置命令、課徴金納付命令を出し、該当事案に関して公表される。消費者保護の
傾向が強まる中で、ブライダルでも十分な注意が必要となっている。そこで今号では、他
業界企業の措置命令の事例と共に、プレゼントキャンペーンの注意点を検証する。
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結婚式プレゼントキャンペーン
　景品表示法に関わるリスク　
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（１）顧客を誘引するための手段として 
（２）事業者が自己の供給する商品・サービスの取引に付随して提供
（３）物品、金銭その他の経済上の利益 

◎値引きは除く
◎自社サービスでない場合には景品
◎自社サービス以外は10万円以内

◎値引きは除く
◎最高は取引価額の20％

実例
検証 消費者に誤解を与える表現は注意
◎イオンライフに対する措置命令（2017年12月）
　新聞紙面広告において、「追加料金不要」と記載した
上で、それぞれ「火葬式198,00円（税込）」、「一日葬
348,000円（税込）」、「家族葬498,000円（税込）」と記載
していた。各役務の提供にあたって必要な物品又は役
務を追加又は変更する場合でも、当該各役務について
それぞれ記載された価格以外に追加料金が発生しない
かのように表示していた。
◎キリンシティに対する措置命令（2018年6月）
　25点の料理それぞれにおいて、あたかも黒ビールを
使用しているかのように示す表示をしていた。
◎ナイスリフォームに対する措置命令（2017年6月）
　新聞折り込みチラシに、実際の提供価格に当該価格
を上回る「当社通常価格」又は「通常価格」と称する
価額を併記することにより、実際の提供価格が当該通
常提供している価格に比して安いかのように表示して
いた。実際には、通常価格は自ら任意において設定し
たものであって、同社において提供された実績のない
ものであった。
◎GMOインターネットに対する措置命令（2017年3月）
　自社WEBサイトにおいて、表示期間までに対象役務
の提供を申し込んだ場合に限り、対象役務の月額料金
を最大 6ヶ月無料とするかのように表示していた、実
際には期限後に対象役務の提供を申し込んだ場合に
も、月額料金を最大6ヶ月無料にしていた。
◎グリーに対する措置命令（2017年7月）
　「超豪華プレゼント！年末年始キャンペーン」と称す
る懸賞企画において、「スマートグラスMOVERIO当選
本数100本」と記載するなど、同数の景品類が提供され
るかのように表示していた。実際には、記載された当
選本数を下回る数の景品類の提供を行っていた。

一般懸賞 総付景品

景品規制が適用される

景品限度額

懸賞による取引価額 最高額 総額

5000円未満 取引価額の20倍 懸賞に係る売上
予定総額の2％5000円以上 10万円

取引価額 最高額

1000円未満 200円

1000円以上 取引価額の10分の2

くじなどの偶然性
EX）限定0名に抽選

懸賞によらず
EX）全員にプレゼント

　「限定○組プレゼントキャン
ペーン」をまず景品規制の観点
から見ていくと、そもそも景品
類の最高額の範囲内かどうかが
注目される。限定○組を抽選等
で決定する場合には、一般懸賞
となる。取引価額が5000円以上
の場合に、最高額は10万円と決
められている。この範囲内に景
品が収まっているかどうか。
　「景品には値引きは含まれま
せん。そのため、自社で提供す
るサービスを値引きとして対応
していれば問題はありません。
挙式プレゼントであれば、会場
使用料、アテンド料など。ただ
しここで問題になる可能性があ
るのが、ウエディングドレス、
撮影、ヘアメイクなどが自社運
営でない場合。他社のサービス
を利用するとなれば、値引きで
はなく景品として見なされる可
能性が高く、そうなるとこの部
分の限度額を10万円以内に抑え
なければならない。」（ブライト
代表・夏目哲宏氏）
　グループ企業のサービスであ
っても、会社が異なれば景品と
なる可能性が高い。またこの10
万円の料金に関しては、通常平
均価格から判断されることが一
般的だという。そうなると、挙
式一式プレゼントに関して、そ
もそも景品規制に違反してしま
っているケースが考えられる。
ちなみに全員にもれなくの場合

　「表示のポイントに関しては、
一般論として消費者が誤解を招
くか否かどうかに注意が必要で
す。最終的に消費者庁が読んで
判断することではありますが、
最近の傾向としては厳しいとい
うのは事実。個別のケースによ
って異なるため、こう書けば大
丈夫と言うのは難しいわけです
が、大切なのは一般の人が見て
誤解しないということです。」
　「消費者が誤解をしないよう
に、注意書きを書いているケー

は総付景品となる。このケース
では1000円以上の取引価額に対
し、景品類の最高額は20％。300
万円の平均であれば、値引き以
外で60万円が限度となる。
　「プレゼントキャンペーンで
は、○組限定ともれなく全員に
が混在しているケースが多い。
しっかりと分けて最高額を守る
必要があります。」（夏目氏）
　表示規制の側面から注意が必
要なのは、優良誤認、有利誤認
にあたらないかどうか。食材偽
装などで問題になったのは優良
誤認で、輸入食材を国内の○○
産と表示したり、この演出は当
社だけなど実際は他の競争業者
も同じ演出を行っているにも関
わらず著しく優良であると表示
した場合に当てはまる。
　プレゼントキャンペーンで注
意すべきは、有利誤認表示だ。
例えば、当選者だけに割安で契
約できるように表示していた
が、実際には応募した全員に同
じ料金で契約させていた場合に
はこれに当てはまる。
　「法律事務所の件でも注目さ
れましたが、期間限定、今だけ
などの表示をしながら、実際に
はそれ以外の期間でも割引や無
料キャンペーンを実施している
場合も景品表示法違反となりま
す。消費者に誤解を与えるかの
ような表示ではないか、十分な
注意が必要。」（夏目氏）

スもありますが、それも細かく
小さな字でぎっしりと書いてい
る場合には、そもそも一般的に
見て認められるかという疑問が
生じる可能性も。注意書きと全
体のバランス感も判断されると
考えておいたほうがいいのでは
ないでしょうか。」
　「例えば、抽選で挙式一式プレ
ゼントの場合でも、自社以外の
ウエディングドレスであればそ
の総額は10万円以内と決まって
います。当然、10万円以内のド
レスから選ぶという制限がかか
ります。消費者に誤解を与えな
いためにも、プレゼントであっ
ても、全てのドレスから選択で
きるわけではないことを表示す
る必要はあるでしょう。」
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　クラウディアコスチュー
ムサービスは、8 月 1 日か
ら全国のクチュールナオコ 
ウエディングで新プランの
取り扱いをスタートした。
同プランは、食のセレクト
ショップ「DEAN & DELU
CA HAWAII」と、CMや
雑誌、セレブリティのハワ

イウエディング
を手掛ける「BR
IDAL FLOWE
RS HAWAII」
とのコラボレー
ションとなる。
　DEAN & DE
LUCAは、ジョ
ルジョ・デルカ

マネージャー・
小畑千夏氏）
　使用する会場
はオーシャン・
スイート・ワイ
キキ。同プラン
のデコレーショ
ンを手掛けるの
は、B R I D A L 
FLOWERS HAWAIIの
MAIKO KURODA氏。コー
ディネートは、ダスティブ
ルー、ダスティローズの 2
パターンを用意する。価格

は生花での装飾や会場使用
料、ギフト、コースメニュ
ー、往復送迎などが含まれ、
6 名で35万4000円（30名ま
で対応可能）。

氏とジョエル・
ディーン氏の 2
名が、「食がもた
らす喜びを提供
したい」との想
いから、1977年
にニューヨーク
のソーホーに第
1 号店をオープ
ン。日本やマカ
オにも進出し、8 月現在、ア
メリカでは 8 店舗を運営し
ている。うちハワイの 2 店
舗は、エリア限定のアイテ
ムを取り揃えるなど、人気
ショップとなっている。
　「ハワイをはじめ、各国で
愛されている同ブランドの
世界観をブライダルに落と
し込みたいと、企画に至り
ました。DEAN & DELU
CA HAWAIIがブライダル
企業とコラボするのは初の
試みです。」（広報室宣伝部

 クラウディアコスチュー
ムサービス（本社：京都市
右京区）は、「DEAN & DEL
UCA HAWAII」と、「BRI
DAL FLOWERS HAWA
II」とのコラボパーティプ
ランを、8月1日から全国の
クチュールナオコ ウエデ
ィングで販売開始した。来
年1月1日から、「オーシャ
ン・スイート・ワイキキ」
で施行をスタートする。注
目コラボの概要を追った。

▲ 6〜30名まで対応可能。ピンクを基調としたダスティローズのデコレーション

▲ コーディネートは２パターンを用意する

〔クラウディアコスチュームサービス〕
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業界媒体のSNSとしては屈指の9700フォロワー
ブライダル産業新聞フェイスブックへ！！

◦ブライダルのトレンド情報	 ◦ウエディング関連ニュース
◦フォトウエディング作品	 ◦取材こぼれ話　などなど

▲ ブランドの世界観を装飾で表現

DEAN & DELUCA HAWAIIと初コラボ
ブランドの強みをウエディングでも活かす
New Trend

BRIDAL FLOWERS 
HAWAII
MAIKO KURODA氏

 


