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　ノバレーゼは、既存店の回復、飲食事業の黒字化などで、
2018年度は2年ぶりに過去最高の売り上げを更新する見
込みだ。ひらまつは2016年にホテル事業を始動。今夏に
は沖縄・宜野座、来年度には京都の開業が控えている。ノ
バレーゼ荻野洋基社長、ひらまつ陣内孝也社長の共通点は、
共に創業者の後継社長であること。軸を守りながら新たな
チャレンジを進める二人のトップを直撃した。
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SPECIALインタビュー1
トレーニング面でも
高い効果をもたらす
――2017年度は受注組数が前
年比34.5％増（1028組増）で過
去最高となる4010組に達し、こ
れを受け年間施行組数も2018年
度は3844組（前年比17.8％増）を
見込んでいます。牽引したのは
既存店の実績ということです
ね。
荻野「ほとんどの既存店で、
組数が回復しています。中には
180％に達した施設もあり、27
施設のうち22店で前年比を上
回りました。」
――理由の一つに、エリア制
度とエリアプランナー制の導入
を挙げています。
荻野「エリア制度に関しては、
2017年からスタートし、それま
での東西2エリアから
5エリアに分割しまし
た。それぞれエリア長
が管理にあたっていま
す。エリアプランナー
制度も昨年から開始し
ました。営業成績のい
いプランナーを、エリア内の複
数店舗をかけもちさせること
で、受注率の高い営業スタッフ
の営業機会を増やすことが可能
になります。店舗によって受注
率の差が大きかったわけです
が、この制度によりまずは全体
で平均的に受注率を上げること
に成功しています。もう一つの
メリットが、指導面です。高受
注率のスタッフがいない店舗で
は指導するのも難しく、結果底
上げが出来ないという悪循環に
なっていました。高受注率のス
タッフの勤務先を広げれば、各
店舗のプランナーを接客に同席
させて勉強させることも可能に
なり、また勉強会を開催すると
いった対応も出来るようになり
ました。トレーニングの効果は
大きいですね。」
――実践で「やって、見せて」
のトレーニングの必要性は、ノ
バレーゼの営業文化によるとこ
ろが大きいかと。
荻野「当社では、もともと接
客シナリオや想定問答集などの
決まりがありません。あるのは
基本的なバイブルのみです。そ
れ以外のやり方は、個人がその
都度対応しながら高めていくと
いう考えです。そこで大切にな
るのが、見本となるべき高受注

率のスタッフと
同席しながら、実
践で学べる機会
です。だからこ
そ、店舗において
見本となり、学べ
る人材がいるかどうかが大切と
なります。」
――こうした営業文化がある
中で、これまではどのように活
性化を図っていたのですか。
荻野「ヘルプなどもほとんど
なく、異動が基本でした。もっ
とも業績が厳しい施設のGMは
なかなか人が欲しいといったこ
とも言えないわけです。そうな
ると異動で高受注率のスタッフ
を配置してもらうことも出来
ず、結果どんどん落ち込んでし
まいます。GMが若ければ、何
が課題なのかも理解できない。
エリア制では、まずエリア長が

一緒に施設の課題を分析して理
由を探り、その対策を進めてい
きます。その上でエリア長がバ
ランスを考えながら、エリアプ
ランナーをコントロールしてい
く。現在、各店舗の日別の新規
接客数も携帯でリアルタイムに
確認できるようにしています。
それに基づき、エリア長がプラ
ンナーを各店に配置していま
す。エリア長については、全員
が30歳代。関東エリアでは32歳
の人材が5店舗を統括していま
す。」

入社1、2年の社員が
社長を目指す文化

――若いですね。少し話はズ
レますが、荻野社長の考えを教
えてください。現場志向が重視
されるようになった昨今のブラ
イダルマーケットでは、やはり
スタッフや管理職も若い方がい
いと思いますか。
荻野「私はそう思っています。
ブライダルは特殊であり、基本
的には社長も役員も新郎新婦と
近い世代であるべきではないか
と。世代が離れていると、肝心
な顧客の感覚を把握することが
難しいですし、これが正しいと
いう言葉にも説得力がなくなる
のでは。当然、提供する商品サ

ービスにも本来求められている
ニーズとのギャップが生まれる
でしょう。ブライダル企業は常
に若返りが必要だと考えていま
す。私自身も、前任者が社長を
退任した年齢、46歳までのあと
8年。それまでにやることをや
って、後任に託したいと考えて
います。こうした若返りの文化
により、当社では1年目、2年目
のスタッフから社長を目指すと
いう言葉も聞かれます。そのチ
ャンスは十分にあるわけです。」
――ブライダル企業の成長期
は、いかにビジネスモデルを構
築できるかの勝負だったかと。

過渡期にある現在は、ビジネス
モデル勝負から、一組一組の満
足度向上の勝負に移り変わって
いると感じます。

時間があれば会場に
現場を見て気付きも
荻野「2017年度の実績で足元
の数字はよかったわけですが、
実際にこれからはその4000組
にいかに満足度の高い結婚式を
提供できるかが最大の勝負で
す。ブライダルマーケットは本
物が残る時代だと思っています
し、何が本物かと言えば、行き
着くのはやはり顧客の満足度。
ブライダルビジネスにおいて、
そこが基本ではないでしょう

か。」
――荻野社長は、新卒でノバ

レーゼに入社し、現場
経験を経てGM、そし
て社長になっていま
す。やはり現場重視の
スタンスが強さに繋が
っているのでしょう
か。

荻野「今も土日に時間が空い
ていれば、自社会場に出向いて
結婚式を見学しています。これ
からのヒントも課題も現場にあ
るからこそ、実際に行って、見
ないと分からない。例えば、店
舗によってはサービスを派遣に
任せているケースもあります
が、見た目や髪型、さらにはト
レーの持ち方が悪ければ、この
スタッフを入れるべきではない
のではという注意をしたりもし
ます。これも現場に行かなけれ
ば、絶対に分かりません。基本
的に突然店に行きますが、フロ
ントスタッフからゲストに間違
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エリア長5名全員が30代
ブライダルは若返りが大切

見出○○○○○○○⑩ブライダル産業フェアご案内

10・11面に掲載

２面に続く↗
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ブライダルで注目集める「ロールス・ロイス」

ブライダル産業フェアに出展します

　コーンズ・モータースが
今年から販売しているのが
新生ファントム。
　この車には世界初のコン
セプト「ギャラリー」を設
けることができる。これは、
ダッシュボード上部のスペ
ースをビスポークによるア
ートのための場所とし、い
わゆる「動
く美術館」
になるとい
うもの。
　ギャラリー内のすべての
要素は、ダッシュボードの
全幅にわたる強化ガラスに
封じ込め、その中に配置さ
れた計器類や時計はクロー
ム・フレームで囲まれ、い

チブル、ドーンも取り扱っ
ている。この車は、『サイレ
ント・バレエ - 音のない舞
踏』というフレーズのもと、
世界で最も静かなオープン
カーとして創出された。開
放的な空間も演出する一方
で、ルーフは走行中であっ
てもわずか20秒ほどで完全
に閉じられる。

代モデルよ
り約10パー
セ ン ト 低
下。これに

より「世界で最も静粛なク
ルマ」となった。
　ロールス・ロイスは、今
までの運転手付きの車とい
うイメージとは異なった、
世界で最も静かなコンバー

　ロールス・ロイスの正
規販売代理店である、コ
ーンズ・モータース（本
社・東京都港区）には、
ブライダル企業からの問
い合わせが増えている。
英国のロイヤルウエディ
ングの影響もあり、ウエ
ディングシーンでロール
ス・ロイスを活用したい
というニーズが高まって
いる。会場にとっては、
新郎新婦の送迎用に一台
保有するだけで、ハイラ
グジュアリーなイメージ
を高めることが出来る。
またフォトウエディング
やリゾートなどの空港送
迎に利用するなど、その
ブランド力を活かしたサ
ービスも出てきた。同社
もブライダル向けの提案
強化を進めていく。
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業界向けSNSとしては屈指の9600フォロワー
ブライダル産業新聞フェイスブックへ！！

◦ブライダルのトレンド情報	 ◦ウエディング関連ニュース
◦フォトウエディング作品	 ◦取材こぼれ話　などなど

TOPICS
新型のファントム発売

▲オープンカーでありながら静かな車「ドーン」

ロールス・ロイス・モーター・カーズ 東京
〒105-0014 東京都港区芝2-7-17
TEL: 03-6809-5450　　FAX: 03-6809-5452
HP :https://www.cornesmotors.com

くつものジュエリーが
あしらわれている。多
くのアーティストやデ
ザイナーと協力し、ど
んな種類の作品を創る
ことができるかの実証
を進めている。3Dプリ
ントで印刷した金メッ
キのプレート、ロール
ス・ロイスのために新
開発されてイギリスで
育てられたバラをモチ
ーフにした手作りの陶

器製の絵など、ユニークな
デザインが可能となる。
　新型ファントムは自動車
として完璧な360°コクーン
効果を達成し、車速 100 
km/hでの騒音レベルが先

技術を駆使して世界で最も静粛な車
ダッシュボード上部にはアート作品


