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　1月30日、日経新聞夕刊が報じた
「結婚式場の持ち込み」問題。持ち込み
料金が高額であるといった旨が取り上
げられたことで、ブライダル業界にも
大きな衝撃を与えている。そもそも持
ち込み料金設定やその金額に関して、
法的な問題が発生するのかどうか。こ
れを受け、本紙では急きょ、持ち込む
側である花嫁のアンケート、座談会を
実施。そこにある課題を検証する。

別紙で説明する事例も
　今回の持ち込み問題に関
して、日経新聞記事内では
法律的な問題も指摘してい
るが、そもそも持ち込みの
可否を決めることやその料
金設定に関しては、営業の
自由の範囲内であるという
見方が一般的だ。
　ブライダル専門の法務サ
ービスを提供している、ブ
ライト（東京都港区）の夏
目哲宏代表は、「指摘されて
いるような法律的な問題は
恐らくないのでは。各企業
がそのルールを決めること
は自由」と語る。
　一方で、大前提として、
契約時にきちんと説明して
いるかどうかについて注意
を促す。これに関しては、
公益社団法人日本ブライダ
ル文化振興協会（BIA）も、
契約時の事前の説明が大切
であり、実際に「聞いた、
聞いていない」という相談
も舞い込むことが多いとい
う。顧客自身が、持ち込め
ると思って契約し、あとで
持ち込めませんということ
でトラブルとして噴出して
いる状況だ。
　この点を説明せずに契約

した場合は、消費者契約法
第 4 条 2 項の、「不利益事実
の不告知」に該当し、契約
そのものが無効と判断され
る可能性もある。持ち込み
に関しても、顧客側の希望
が増えているため、契約に
与える影響は高まってい
る。持ち込みが出来るか出
来ないのか、仮に持ち込む
場合には料金はいくらかか
るのか、その場合に契約時
の様々な特典の扱いがどう
なるのか（割引特典がなく
なるなど）を説明するのは、
クレーム防止の観点からも
考えていく必要がある。
　さらに説明したことを証
明出来るよう、例えば詳細
にリスト化した別紙を用意
し、そこにサインをしても
らうなど。実際に都内のホ
テルに聞くと、キャンセル
料金規定、結婚式での禁止
事項、さらに持ち込みに関
する 3 点については、別紙
を用意しているという。契
約無効や不要なトラブルを
ヘッジするためにも、こう
した事前の対応が求められ
る時代でもある。

抜本的見直しの時期に
　インスタグラムなどで花
嫁の情報収集力が飛躍的に
高まった今、持ち込み希望
はさらに増えてくるだろ
う。座談会参加者も語って
いるが、会場単位の花嫁会
では、会場アイテム、サー

ビスのレベ
ルが赤裸々
に 語 ら れ、
持ち込みを
した方がい
いなどのア
ドバイスも
さ れ て い
る。顧客満
足度面はも
ちろん、今
後は集客に
も影響を及
ぼす可能性が出てきている
からこそ、持ち込み対応を
抜本的に見直す時期かもし
れない。

マージンと打ち合わせ
　第一に、マージン率をど
うするか。施行数、列席者
数が減少する中、利益確保
のためにマージン率も年々
高騰している。当然、会場
のアイテム料金も上昇する
ことになり、結果、費用を
抑えたい花嫁が他の商品と
比較し持ち込みを希望す
る。持ち込みが増えること
で組単価が減少してしまえ
ば、本末転倒でもある。ま
た、パートナー企業の商品
開発の体力も奪っていく。
アイテム情報の比較がネッ
ト上で誰でも簡単に出来る
時代、会場としても選ばれ
る商品を提供するために、
そろそろマージン率を見直
す必要が出ている。
　持ち込みアイテムを会場
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として取り込んでいくこと
も考えるべき。持ち込まれ
るということは、それだけ
人気だということ。人気商
品を会場経由で提供すれ
ば、単価増にもつながって
いく。これもマージン率の
見直しが求められるが。
　もう一つ、打ち合わせタ
イミングの改善もポイント
だ。契約から打ち合わせス
タートまでの期間に、花嫁
は自らのテーマなどを決
め、アイテム情報を真剣に
収集している。同一会場の
花嫁とのコミュニケーショ
ンも生まれる。ここで持ち
込み希望が高まっていく。
打ち合わせスタートの時期
次第で、先手を打つことが
出来るだけに、そのタイミ
ングを考える必要もある。
　持ち込み問題は、花嫁の
圧倒的な情報収集量に対
し、会場側では、まだまだ
無知であると信じているこ
とにより生じるギャップに

インスタ花嫁の本音座談会

「持ち込み」に言いたい

　1月30日、日本経済新聞夕刊に掲載
された「挙式持ち込み料 高い？」の
記事。記事では、国民生活センターの
結婚式を巡る契約トラブルの相談件数
が、2016年度1700件であり、持ち込み
料に関する内容が目立つと指摘してい

る。また、消費者庁消費者制度課のコ
メントとして、高額な持ち込み料は一
般論として消費者契約法に触れる可能
性があることも紹介。ブライダル業界
内でも、持ち込み料金が法的に問題あ
るのだろうかとの憶測を招いた。

問題の
発端 高額な持ち込み料は消費者契約法に触れる？

緊急開催

起因している。こ
の部分をしっかり
と認識していかな
ければ、持ち込み
ができない、満足
できない、だから
選ばれないという
悪循環に落とし込
まれる可能性も高
まっている。
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　ヒルトン大阪（大阪市北区）は、昨年10月からオールデイダ
イニング等のレストランを中心に、3フロアに渡る大規模リニ
ューアルを実施している。その一環として、広さ約200㎡の2
つの中宴会場「京都」と「奈良」を4月中旬にオープンする。奈
良は3分割も可能となっており、需要が高まる少人数～中人数
の受注を強化していく。改装の概要を追った。

（マーケティング コミュニケ
ーションズマネージャー・古
澤亜樹子氏）
　中宴会場が位置する 3 階の
テーマは、「モダンリビング」。
昨年 3 月にオープンした 1 階
の「マイプレイス カフェ＆バ
ー」のデザインを手掛けた橋
本夕紀雄氏が、バンケットの
デザインも担当した。所有す
る他の宴会場も「桜」など日
本語名を付けていることや、
訪日外国人の増加を受け、外
国人にも馴染みのある観光地
をバンケット名にした。奈良

・京都ともに面積は約200㎡。
うち奈良は 3 分割が可能。需
要が高まる少人数～中人数の
ウエディングの受注を強化し
ていく。
　京都のポイントはスクエア
型の照明。奈良は窓があるた
め、自然光が差し込み、開放
感を味わうことが出来る。
　「グレーを基調とした落ち
着いたデザインだからこそ、
カップルの要望に合わせてそ
の都度会場を作りこみ、変化
をもたらすことが可能となり
ます。」（古澤氏）

　昨年10月から段階的にホテ
ル館内の大規模改装を施して
いるヒルトン大阪。２階のオ
ールデイダイニング等のレス
トランを中心にリニューアル
している。全体の総工事費は
約28億円。改装完了は 7 月を
予定している。
　改装のスタートは、10階に
位置していた 6 つの小宴会場

を客室に変更したこと。26部
屋が追加となった。これによ
り、 3 階に中宴会場「京都」
と「奈良」を新設した。また、
収容人数を増やしたエグゼク
ティブラウンジと、会員制ラ
ウンジ「ゴールデン キー ク
ラブ」も同フロアに設ける。
　「元々バンケットのフロア
は 4 ～ 5 階と10階に分かれて

いました。今
回の改装を機
に 3 ～ 5 階が
宴会フロアに
なり、 6 階に
は婚礼サロン
と写真室、 7
階にはチャペ
ルと、連続す
るフロアでの
案内が可能と
なりました。」
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業界向けSNSとしては屈指の9500フォロワー
ブライダル産業新聞フェイスブックへ！！

◦ブライダルのトレンド情報	 ◦ウエディング関連ニュース
◦フォトウエディング作品	 ◦取材こぼれ話　などなど

〔ヒルトン大阪〕

▲�照明が特徴的な京都

▲�自然光が入る「奈良」

 


